2.1. Introducao

» Apresentagdo da Ouvidoria e sua importancia para a gestdo publica e para o cidaddo.
o cidadao, na condicao de usuario do servigo publico, pode, junto & Camara
Municipal, elogiar o que lhe ¢ oferecido, realizar solicitagdes, pedidos de
esclarecimentos e buscar orientagdes, reclamar diante de alguma inconsisténcia,
sugerir melhorias e inovagdes e até mesmo formular dentincias

* Objetivo do relatério, demonstrar a atuagdo da ouvidoria, analisar as manifestacdes
recebidas e propor melhorias).

* De 2024 a outubro de 2025

2.2. Metodologia

* Breve descri¢ao de como as manifestacdes sdo recebidas, registradas, analisadas e
respondidas. As manifestacdes sdo recebidas no site da Camara de Vereadores e
enviadas na aba “Ouvidoria em digite aqui sua manifestacao”, ¢ analisada por um dos
ouvidores e respondidas, conforme a legislacao.

» Fontes de dados utilizadas para a elaboragdo do relatorio, site da Camara de
Vereadores “Ouvidoria”.

2.3. Dados Quantitativos das Manifestacoes

Esta secdo deve apresentar os dados numéricos das manifestagdes recebidas. E fundamental
que estes dados sejam claros e, se possivel, apresentados em graficos para facilitar a
compreensao.

Valor (Ano  Observacoe

Indicador 2024) s
Total de Manifestacdes Recebidas 0
Manifestagdes por Tipo (Sugestdo, Elogio, Solicitagao,
~ , . . 0

Reclamacao, Dentincia, Simplifique)
Manifestagdes por Canal de Entrada (Presencial, Telefone,

o 0
E-mail, Site, Outros)
Manifestagdes Concluidas 0
Manifestagdes em Andamento 0

Tempo Médio de Resposta (dias) 02 dias



2.4. Andlise Qualitativa das Manifestagoes

Esta secao deve aprofundar a analise dos dados, conforme exigido pelo Art. 15
da Lei Federal n? 13.460/2017.

2.4.1. Motivos das Manifestagoes
¢ |dentificacdo e descricao dos principais motivos que levaram os cidadaos
a procurar a ouvidoria.

e Exemplos de manifestacdes mais frequentes, agrupadas por tema ou
servigo.

2.4.2. Analise dos Pontos Recorrentes
e |dentificacdao de problemas ou deficiéncias que se repetem na prestacao
de servigos publicos.
e Analise das causas desses pontos recorrentes.

* Impacto desses problemas na qualidade dos servigos e na satisfacao do
usuario.

2.4.3. Providéncias Adotadas e Sugestoes de Melhoria
e Descricao das acOes e providéncias que a administracao publica adotou
em resposta as manifestacdes e aos pontos recorrentes identificados.
e Resultados alcangados com as providéncias adotadas.

e Sugestdes de melhorias continuas para aprimorar a qualidade dos
servicos publicos e a atuacao da ouvidoria.

2.5. Conclusao e Recomendacgoes

e Sintese dos principais achados do relatorio.

e Reafirmacdo do compromisso da administracdo com a transparéncia e a
melhoria continua dos servicos.

e Recomendag¢des para aprimoramento da atua¢ao da ouvidoria e da
gestdo publica em geral.



3. Orienta¢oes Adicionais

e Periodicidade: O relatdrio deve ser elaborado anualmente.

e Publicidade: O relatério deve ser disponibilizado integralmente na
internet, preferencialmente no site oficial da Prefeitura e/ou da Camara
Municipal de Ndo-Me-Toque/RS, em local de facil acesso.

e Encaminhamento: O relatdrio deve ser encaminhado a autoridade
maxima do 6rgao a que a ouvidoria esta vinculada.

e Dados: Utilize dados reais e atualizados da Ouvidoria de
N3o-Me-Toque/RS. Caso ndo haja dados sistematizados, comece a
registra-los de forma organizada para os proximos relatérios.

e Linguagem: Utilize uma linguagem clara, objetiva e acessivel ao publico
em geral.

e Evidéncias: Sempre que possivel, inclua evidéncias (exemplos de
manifestacdes, respostas, etc.) para ilustrar os pontos abordados.
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